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הנדון: תחזוקת מוצרי Software AG במשרד החינוך – חוות דעת

1. למשרד החינוך מערכות מרכזיות ב- MF שפותחו בסביבת Adabas/Natural של חברת Software AG.
2. סביבת עבודה זו כוללת בסיס נתונים (Adabas) ושפת פיתוח (Natural). המערכות שפותחו בסביבה זו כוללות בין היתר את מערכות אגף הבחינות (בגרויות), מצבת תלמידים, מערכות מינהל פיתוח ועוד.
3.
המשרד מבקש לקבל שירותי תחזוקה למוצרים הללו. התחזוקה יכולה להינתן רק ע"י ספק מורשה של חברת Software AG.
4. חברת Software AG מיוצגת בארץ ע"י חברת SPL שהיא המשווק היחיד.
5. לפיכך חברת SPL הינה הספק היחיד למתן שירות זה.
בברכה, 

נעמי בוסטין

מנהלת תשתיות System ותוכנה
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